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Производитель оставляет за собой право вносить изменения в данное руководство по эксплуатации.
Введение

Перед началом  установки и эксплуатации внимательно изучите «Руководство» и соблюдайте изложенные в нем рекомендациям.

Нарушение правил установки, эксплуатации и хранения стеклопластиковой чаши, а также отказ от сервисного обслуживания влекут за собой аннулирование гарантийных обязательств со стороны изготовителя.

Стеклопластиковые чаши далее по тексту именуются: изделие, композитная чаша, кок-полиэстреровая чаша, чаша, купель, пруд, бассейн. 

Информация для потребителей.

Производитель: 
Общество с ограниченной ответственностью «Композитные бассейны», 
ИНН 6317081024, ОГРН  1106317001075
Адрес: 443099, г. Самара, ул. Крупской, д.1, корпус Е, офис 8
www.compool.ru
Дата покупки «_____»__________________20____г.
Серийный номер и/или модель ________________________________________ 

Название и адрес компании-продавца___________________________________ ___________________________________________________________________ ___________________________________________________________________ 

Телефон компании-продавца__________________________________________ 
Требования по технике безопасности.
Следите за тем, чтобы дети не играли без присмотра вблизи бассейна.

Расскажите им о возможной опасности для жизни.

Соблюдайте правила поведения вблизи открытых водоемов и на воде.

Рекомендации.

Перед началом эксплуатации рекомендуем прослушать медицинский курс по оказанию первой помощи и ознакомиться с правилами поведения на воде.

Внимание!

Помните, что бассейн представляет собой источник повышенной опасности.

Внимание!

Интенсивное плавание в воде выше 28оС может вызвать риск сердечно​сосудистых заболеваний.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ!

Оставлять чашу пустой при наличии грунтовых вод.

Допускать падение в чашу тяжелых, твердых и острых предметов.

Производить принудительное дробление льда в чаше.

Использовать в качестве компенсаторов расширения льда металлические предметы.

Применять не сертифицированные химические препараты.

При использовании химических препаратов, нарушать прилагаемые инструкции по применению.

Допускать попадание в чашу бассейна песка, грязи и абразивных материалов
(перед купанием необходимо принять душ).

Ходить по внутренней поверхности чаши в обуви.

Использовать для чистки поверхности чаши моющие средства, содержащие абразивные частицы.

Нагревать воду в чаше выше +300С. Рекомендуемая постоянная температура воды в бассейне +280С. Более высокая температура ускоряет процессы старения поверхности.

Допускать резкие температурные перепады. В случае, если чаша находится под открытыми лучами солнца (нагревается свыше +400С), необходимо залить такое количество воды, чтобы закрыть дно.

Допустимый темп изменения температуры воды при наполнении чаши - пять градусов в час. Не заливайте горячую воду в бассейн.

Оставлять чашу пустой под открытыми лучами солнца.
Заливать холодную воду в разогретую от солнца чашу.
Допускать контакт поверхности с концентрированными химическими препаратами, во избежание изменения цвета поверхности чаши. Чрезмерное использование хлора, гипохлорита натрия и других активных окислителей может привести к выцветанию поверхности.

Производить ремонт неуполномоченными лицами (любой ремонт производится только специалистами сервисной службы).

Внимание!

Чистка бассейна производится с помощью донного пылесоса только мягкими щетками (без колесиков).

Правила электробезопасности.

Не включайте электрические прожекторы до их полного погружения в воду.

Не производите переключений 6 ходового клапана при включенном насосе.

Не включайте нагреватель при отсутствии воды. Включение нагревателя производится только после включения насоса.

Не допускайте попадания воды на корпус электронагревателя и насоса во избежание электроудара и выхода из строя этого оборудования.

Не включайте насос при отсутствии воды в системе.
Внимание!

Для снятия статического заряда с поверхности чаши необходимо обязательно произвести заземление водяного контура водоподготовки, а также всех металлических частей бассейна (лестницы, водопады, скиммеры и т.п.)

Сопротивление контура заземления должно быть не менее 4 Ом.

Доставка чаши

Перед заказом доставки чаши необходимо обеспечить все условия для выполнения работ, а именно:

· Обеспечить свободный доступ персонала
· Обеспечить подъезд и выезд специального транспорта к месту проведения работ.
· Обеспечить свободную работу крановой установки.

В случае если подъезд невозможен или затруднен препятствиями, представляющими вероятность причинения убытков или нанесения вреда изделию, имуществу покупателя, перевозчика или третьих лиц, перевозчик передает композитную чашу покупателю на территории, максимально приближенной к месту проведения работ.

При доставке чаши на место установки необходимо учитывать:

· габариты транспортного средства;

· высоту мостов и электрических проводов (не менее 4 метров), веток и деревьев;

· ширину, извилистость и неровности дороги.
Требование обеспечения подъезда
длинномерного транспортного средства
при доставке чаши шириной более 3 метров.

Для обеспечения свободного подъезда транспортного средства к месту установки композитной чаши, а также для безопасной работы крановой установки необходимо учитывать требования СНиП 12-03-20014; СНиП 12-04-2002 г.; СП 12-136-2002, а также ниже перечисленные параметры:

1.
Габаритные размеры транспортного средства с грузом:

длина - 19 м; ширина - 2,6 м; высота - 4 м.

2.
Дорога и подъезд к месту работ должны иметь только твердое покрытие (асфальт, бетон, плотно утрамбованный грунт).

3.
Рекомендуемая ширина дороги не менее 4 метров.

4.
Радиус поворота дороги не должен превышать 45 градусов.

5.
Следует учесть, что при повороте дороги на 90 градусов - занос прицепа увеличивается до 4,5 м.

Разгрузка чаши.

Внимание!

Запрещено производить выгрузку при сильном и порывистом ветре.

При разгрузке избегать ударов по чаше, а также ударов чаши о землю и другие предметы.

При разгрузке без рамы, длина строп должна быть:

· не менее 6 метров при разгрузке чаши длиной до 6 метров

· не менее 12 метров при разгрузке чаши длиной свыше 6 метров.
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2 Направляющая веревка

Внимание!
При выгрузке чаши необходимо соблюдать технику безопасности.
Выгрузку чаши производить квалифицированным персоналом, имеющим соответствующий допуск к работе.
Условия хранения композитной чаши до установки

1. Хранить чашу в перевернутом виде (вверх дном).

2. Место рельефа хранения не должно иметь перепадов по высоте.

3. Под углы чаши необходимо подложить мягкие предметы, например автомобильные покрышки и т.п.

4. Запрещается складывать тяжелые предметы на перевернутую чашу, и допускать скопления осадков (снега высотой более 50см).
Установка (монтаж) чаши.

Внимание!

Установка чаши должна производиться под четким контролем представителя
Продавца. По окончании установки в гарантийном талоне Продавец делает
отметку (роспись) о соблюдении требований по установке чаши, изложенных в
настоящем руководстве.

Внимание!

Работы по разметке, земельные работы, устройство дренажа осуществляется только на основании проекта и геологического исследования участка.

Определение разметки места установки чаши

При выборе места установки необходимо учитывать рельеф участка, защищенность от ветра и т.д. Перед началом разметки определите нулевой уровень Вашего бассейна, учитывая будущие благоустройства: расположение террасы, лестниц и других строений.
Внимание!

Необходимо убедиться, чтобы в месте установки не проходили коммуникации: газ, вода, телефон, электрические кабели и т.п.

Разметка котлована на земле
· Используйте  для  разметки  следующие  инструменты:

колышки, веревки, аэрозольные краски.

· Тщательно измерьте диагонали и стороны, а также ось будущего котлована.

· Разметка оси должна выходить за пределы разметки будущего котлована.
Рис. Разметка котлована на земле
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Внимание!

Во избежание опасности для детей, место, где будет производиться установка чаши, необходимо оградить забором.

Разработка котлована (осуществление земельных работ)

Перед началом земельных работ необходимо произвести геологические исследования грунта Вашего участка и получить заключительный проект на земельные и дренажные работы.

Размера котлована рассчитывается исходя из габаритного размера чаши, учитывая следующее:

· Для устройства на дне котлована «подушки» из щебня или песка, глубину котлована необходимо увеличить на 15см.

· В зависимости от степени пучения или промерзания грунта в регионе установки чаши, ширину котлована необходимо увеличить по периметру чаши от 50 до 150 см.

· Необходимо определить место для монтажа оборудования, подвода труб и других сопутствующих элементов

Работы по рытью котлована осуществляются вручную или с помощью экскаватора. После окончания рытья, дно и стены котлована необходимо доработать вручную (сделать ровными, а также очистить от рыхлой земли.)
Если дно котлована представляет собой мягкий грунт (земля, глина, торфяник, песок и т.д.), то его необходимо утрамбовать, засыпать щебнем и снова утрамбовать с учетом давления массы наполненного бассейна.
Чаша должна устанавливаться на материковый грунт.
Если котлован ошибочно прокопали больше необходимого, ни в коем случае не утрамбовывайте землю. Удалите рыхлую землю, а на её место уложите геотекситль и засыпьте щебень.

В противном случае впоследствии под давлением воды чаша может накрениться.

При неустойчивой почве (болотистая местность), необходимо засыпать ее щебнем или песком, либо «забутить» камнем с наполнением щебня и песка.

Внимание!

В регионах с глубоким промерзанием почвы, с высоким уровнем грунтовых вод необходимо обратиться за консультацией к инженеру-строителю.

Установка дренажа (отвод грунтовых вод).

В том случае, если с места установки чаши вода не уходит естественным образом по дренажным каналам, необходимо произвести принудительный отвод воды с участка.

Следует учитывать, что система дренажа может со временем разрушиться.

При образовании водяного кармана и ослабление стенок котлована образуется

давление воды снизу, которое может поднять пустую чашу.

Поэтому регулярно проверяйте работоспособность дренажа.

В целях предотвращения ухудшения работы системы дренажа (в случае взаимопроникновения щебня и грунта) на стены и дно котлована необходимо уложить геотекстиль, и затем приступить к засыпке щебнем.

Внимание!

Если чаша находится в грунтовой воде более 100 суток в год, то она должна быть защищена дополнительным внешним гидроизоляционным слоем (опция).
Автономный дренажный колодец.

Автономный дренажный колодец устраивается в глубокой части котлована.

Чтобы система дренажа работала эффективно, используйте только специальные дренажные трубы.
Дренажная труба колодца должна иметь отверстие в нижней части. Глубина заложения колодца должна быть ниже уровня дна бассейна на 0,7-1 метр. Труба устанавливается вертикально и должна быть по диаметру достаточной для установки дренажного насоса.

Чтобы дренажный колодец не заливался, необходимо соорудить фильтр из щебня и песка, предварительно оборачивая трубу геотекстилем.
Рис. Автономный дренажный колодец
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Внимание!

· Не сливайте воду из бассейна при наличии воды в дренажном колодце;

· Не сливайте воду из бассейна и из дренажного колодца рядом с бассейном;

· Не оставляйте бассейн без рабочего уровня воды (2/3 погруженного скиммера).

Подготовка дна котлована «подушки»

В целях обеспечения хороших дренажных свойств, для устройства «подушки» котлована рекомендуется применять любые из перечисленных материалов:

· щебень фракции 5/10;

· песок крупный;
· песок средней крупности;

· смесь из выше указанных материалов.
Внимание!

Запрещается применять пылеватые пески, известковый щебень, и материалы с примесью глины.

Установка направляющих.

Перед установкой направляющих необходимо удостовериться, что почва в котловане уплотнена и не даст усадки. Поверхности дна и стенок котлована необходимо покрыть геотекстилем
Установить симметрично оси котлована две направляющие. Их положение должно соответствовать линиям стенок чаши.

Для направляющих используйте ровный стальной или деревянный профиль
Рис. Установка направляющих
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НЕ ПРАВИЛЬНО!
Установка направляющих для бассейнов сложной формы.
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Регулировка направляющих

В целях легкой фиксации направляющих на дне котлована, к направляющим необходимо заранее закрепить штыри.

При установке направляющих на дно котлована проверяется их высота и правильная установка.

Верхняя часть направляющих является верхним уровнем засыпки «подушки».
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В случае установки бассейна с переменной глубиной, в глубокой части бассейна направляющие устанавливаются выше на 2-3 см, чтобы компенсировать усадку тяжелой части бассейна после наполнения водой.

Засыпайте дно котлована щебнем фракции 5/10 или песком или ПГС.

Подушка дна котлована должна быть без примесей глины.

С помощью ровного бруска, начиная с меньшей глубины, необходимо разровнять щебень по всей длине котлована, опираясь на уже установленные направляющие .

После окончательной проверки горизонта «подушки», направляющие необходимо убрать, а следы от направляющих присыпать.

«Подушка» должна быть исключительно ровная на всей поверхности дна котлована
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Внимание!

Не рекомендуется уплотнять «Подушку».
Спуск чаши в котлован

Внимание!

Перед спуском чаши в котлован необходимо еще раз проверить прочность грунта боковых стенок котлована во избежание травматизма при осыпании грунта.

Спуск чаши в котлован производится плавно с помощью специальной техники (кран, экскаватор, вертолет).

В исключительных случаях возможен спуск вручную.

Порядок спуска чаши в котлован:
1.
Произвести тщательную проверку «подушки» дна котлована из щебня;

2.
Произвести уборку направляющих со дна котлована;

3.
Во избежание нагрузки на стенки чаши начать поднятие рамой за 4 точки
чаши в горизонтальном положении.

В случае спуска чаши без рамы, используйте длинные стропы (смотри раздел Разгрузка чаши)

4. Совместить оси чаши с осью котлована;

5. Медленно и осторожно произвести спуск чаши в котлован;

6. Опустив чашу, расслабьте стропы.

7. Проверьте положение дна чаши на «подушке» (спуститесь в бассейн в мягкой, чистой обуви, остерегайтесь прилипания абразива, так как это может привести к повреждению покрытия бассейна).

Для проверки правильного положения уровня горизонта чаши используйте нивелир. Не следует применять непрофессиональные инструменты.

Допустимая разница по высоте бортов установленного бассейна возможна не более 3 см.
Врезка оборудования в чашу

Для установки оборудования в корпусе чаши необходимо сделать технологические отверстия. К работе допускается квалифицированный персонал.

Производитель не несет гарантийных обязательств за гидроизоляцию в местах установки оборудования.
Во избежание структурного разрушения чаши (осмос), открытое стекловолокно в местах среза, шлифовки и т.п. необходимо покрыть гидроизоляцией (топкоут). Поставляется вместе с бассейном.
Внимание!

Обеспечьте доступ к элементам оборудования со стороны грунта посредством организации технологических проемов для возможности ремонта в будущем (устранение течи в соединительных элементах)

Засыпка пазух между грунтом и чашей.

Материал для засыпки пазух используется тот же, что и для закладки устройства «подушки» дна котлована, как ранее уже было указано.

Засыпка  пазух производится в следующей последовательности:

1. Проверить герметичность всех водопроводных соединений, которые будут засыпаны щебнем.

2. Зафиксировать чашу по углам щебнем. Если у чаши два уровня глубины, то в начале следует присыпать углы более глубокой части чаши.

3. Борта  прямоугольной  чаши  зафиксировать   с   помощью   растяжек  из проволоки.

                1                            Засыпку щебня начинать с углов                            2
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1,2,3,4 Щебень

4. Засыпку пазух чаши проводить одновременно с наполнением её водой, причем наполнение водой должно быть с опережением засыпки на 10-30 см. В жаркую погоду необходимо заливать воду медленно (не более 10 см в час), во избежание деформации материала от перепада температур.

5. Засыпать щебень равномерно, уплотняя шестом, не утрамбовывая.

Внимание!

Категорически запрещается заполнять чашу водой без предварительной (последовательной) засыпки.
Рис. Уплотнение засыпки
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Внимание!

Во избежание вдавливания бортов прямоугольной чаши, щебень не трамбовать, а уплотнять поступательными движениями шеста.

На время установки, зафиксировать борта проволокой в растяжку.
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Устройство бандажного пояса.

Чтобы обеспечить качественную укладку бордюрного камня вокруг чаши бассейна, а также дополнительную прочность по периметру чаши бассейна, необходимо залить железобетонный пояс шириной 30 см и высотой 15-20 см.

Пояс армируется по периметру арматурой диаметром 8-10мм.

Верхний ряд арматуры вяжут к приформованной пластмассовой трубе или к закладной арматуре, если они предусмотрены производителем.

Внимание!

Бетонная бордюрная плитка, изготовленная вручную, подлежит доработке.

Бордюрную плитку предварительно выложить по всему периметру с напуском в чашу бассейна 1-2 см. Изменяя глубину напуска, необходимо отрегулировать ширину шва и место расположения плитки.

Чтобы не испачкать бордюрную плитку во время монтажа, в местах вероятного попадания цементного клея, рекомендуется использовать малярный скотч.

Внимание!

Устройство бандажного пояса является обязательным условием

В том случае, если вокруг чаши бассейна с прямыми бортами не устроен бандажный пояс, то после наполнения водой или спуска воды, возможен изгиб продольных стенок наружу (внутрь) на 0,25 - 0,5% под воздействием давления грунта.
Рис. Устройство бандажного пояса
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Эксплуатация композитной чаши

Оборудование

Оборудование, для подготовки и обработки воды приобретается отдельно от чаши с учетом личных потребительских особенностей.

Каждый элемент системы водоподготовки требует точного и квалифицированного ухода, пренебрежение которым может повлиять как на качество воды в бассейне, так и на само оборудование, вплоть до его выхода из строя.

Внимание!

Перед установкой оборудования водоподготовки следует внимательно
ознакомится с прилагаемыми к нему инструкциями.

Условия эксплуатации.

Термины

Уровень Ph - показатель кислотно-щелочного баланса воды

Уровень Cl - уровень содержания в воде свободного хлора

Уровень Rx - показатель окислительно-восстановительного потенциала

Необходимые и допустимые условия эксплуатации композитной чаши:

Температура воды
—
не более +30оС, рекомендуемая +28оС;

Содержание хлора в воде
—
от 0,1 до 0,2 мг/л;

Уровень Ph
—
от 7,2 до 7,4;

Уровень Rx
—
не более 600 мв;

Жесткость воды
—
не более 3 мг-экв/л.

РЕКОМЕНДАЦИИ

Перед запуском бассейна проведите лабораторный анализ воды, на основании которого специалисты сделают заключение о пригодности воды для использования в бассейне и дадут рекомендации по применению специальных химических препаратов, снижающих жесткость воды, удаляющих избыток отдельных химических элементов.

Перед применением препаратов регулирующих уровень Ph, CL, Rx воды, внимательно прочитайте инструкцию по их применению. Обратите особое внимание на срок годности препаратов.

Проводите еженедельный контроль за уровнем PH и CL и Rx.

Заливайте воду из водопровода или из естественных водоемов.

Не рекомендуется заливать в бассейн воду после систем фильтрации и обработки питьевой воды.

Внимание!

Чрезмерное использование хлора, гипохлорита натрия и других активных окислителей как вводимых вручную, так и вырабатываемых установками может привести к необратимому выцветанию поверхности бассейна.

Так же следует избегать попадания концентрированных препаратов на поверхность бассейна.

Консервация бассейна на зимний период

На зимний период запрещается полностью сливать воду из бассейна, так как это может привести к его повреждению (выталкиванию грунтовыми водами). Вода, оставшаяся в бассейне будет противодействовать этому.

При подготовке бассейна к консервации на зимний период Вам необходимо выполнить следующие действия:

1. Довести уровень pH и CL до нормы;

2. Внести в воду консервационный препарат, соблюдая инструкцию по его применению.

Внимание!

ОБЯЗАТЕЛЬНО ВЫПОЛНИТЬ.

Поместить в воду компенсаторы, для того, чтобы снизить силу давления льда на стенки бассейна.

В том случае, если вовремя не приобретены компенсаторы заводского изготовления, можно использовать полые предметы (пластмассовые канистры, бутылки), частично заполненные песком или щебнем.

Компенсаторы должны располагаться в верхних слоях воды (не на поверхности) Для этого емкости необходимо заполнить щебнем или песком, до необходимого объема.

Внимание!

Не привязывайте компенсаторы металлической проволокой или тросом, так как они способствуют оставлению на дне и стенках бассейна следов коррозии.

Руководство составлено исключительно по общим рекомендациям использования
чаши бассейна. Зимняя консервация, подготовка к купальному сезону и плановое
обслуживание должны проводиться только специалистами сервисного центра
продавца.
Производственный допуск по качеству композитных чаш Производителя
· отклонение от указанных размеров бассейна до 0,5%;

· сколы, глубокие царапины на горизонтальных краях чаши бассейна (зашкуриваются для лучшего сцепления клея при укладке бордюрного камня);

· оттиски на поверхности (особенности матриц); 
· неглубокие царапины (устраняемые полировкой);
· повреждения ребер жесткости чаши  бассейна (не влияющие на качественные и эксплуатационные характеристики бассейна);
· неравномерное отражение света от поверхности покрытий серий Бриллиантовый блеск  и Хамелеон (технологическая особенность).

Гарантийное положение обязательств завода-изготователя.

Производитель ООО «Композитные бассейны» руководствуясь Законом РФ «о Защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. №2300-1 и гражданским законодательством РФ в рамках положения о качестве товаров, устанавливает срок службы композитных Чаш (далее именуемое «Изделие») с момента их производственного выпуска. Срок службы установлен с учетом неукоснительного соблюдения Руководства и составляет не менее 35 лет надлежащего использования по прямому целевому назначению (использование: плавательный бассейн).

Производитель подтверждает высокое качество Изделия и исключает протечку в корпусе в течение всего срока эксплуатации, а так же берет на себя обязательство по устранению всех неисправностей, возникших по вине Производителя.

Производителем установлен (согласно ст. 19 ФЗ о защите прав потребителей от 07.02.1992 г.) гарантийный срок эксплуатации в течение 1 года  со дня покупки.
ПРИМЕЧАНИЕ! В том случае, если дату покупки «Изделия» по каким-либо причинам не удается установить, гарантия исчисляется с момента производства данного «Изделия».

Гарантия признается действительной при соблюдении следующих условий оформления сопутствующей Изделию документации:

1. Правильное и четкое заполнение оригинального гарантийного талона с указанием наименования модели «Изделия», серийного номера, даты производства, даты покупки, печать Завода-изготовителя и фирмы продавца, (наличие подписи представителя фирмы продавца и подписи покупателя).

2. Наличие «Руководства» без изменений, исправлений, дополнений, в противном случае эти действия должны быть заверены печатью Завода-изготовителя (ООО «Композитные бассейны»).

3. Наличие надлежащим образом оформленного акта приема-передачи «Изделия» (дата передачи, серийный номер и модель «Изделия», дата приемки, отметка о наружном осмотре и подписи сторон).

4. Наличие отметки в гарантийном талоне о надлежащей установке «Изделия» в соответствии с «Руководством».

Производитель (ООО «Композитные бассейны»). гарантирует надежность и выдержанное сложившейся практикой эксплуатации качество «Изделия» в течение всего гарантийного срока при соблюдении следующих условий:

1. При строго регламентированном соблюдении «Руководства», с условиями которого должен быть неукоснительно ознакомлен как розничный Продавец, так и конечный потребитель, в подтверждение указанного требования, стороны договора купли-продажи «Изделия» должны расписаться о таком ознакомлении, в соответствии с установленными требованиями Гражданского законодательства РФ и Законом РФ «о Защите прав потребителей».

2. При постановке «Изделия» на техническое обслуживание в сервисном центре в период гарантийного срока эксплуатации.

Порядок проведения гарантийного и послегарантийного обслуживания «Изделия»

Порядок проведения ремонта:

Для выяснения причины проведения ремонта «Изделия» необходимо, чтобы Покупатель направил претензию в сервисный центр продавца в письменном виде, с указанием образовавшихся недостатков и обязательным приложением фотографий.

Перед принятием решения о проведении гарантийного ремонта сервисный центр определяет причину возникновения недостатков в «Изделии» самостоятельно, или, при возникновении спора о причине возникновения недостатков, проводится независимая экспертиза качества «Изделия» в Государственной отраслевой инспекции по качеству, либо в Бюро товарных экспертиз.

Требования Претензии удовлетворяется Заводом-изготовителем, если они вызваны конструктивно-технологическими дефектами «Изделия».

Требования Претензии отклоняются Заводом-изготовителем, если они связаны с неправильной эксплуатацией «Изделия», а также нарушением требований, приведенных в «Руководстве».

В случае принятия сервисным центром решения об обоснованности проведения гарантийного ремонта, ремонт «Изделия» должен быть произведен в течение 30 дней со дня выдачи заключения продавцом.

Для проведения ремонта в месте нахождения «Изделия», покупатель обязан обеспечить следующие условия, соответствующие требованиям технологического процесса изготовления и проведения ремонта, а именно:

1) Произвести слив воды бассейна не менее чем за семь календарных дней до начала проведения ремонта.

ВНИМАНИЕ!

Во избежание выдавливания «Изделия» из грунта на поверхность, следует, еще раз убедиться в отсутствии грунтовых вод

2) Температуру воздуха в окружении ремонтируемого участка следует поддерживать от + 18С° до +25С°;

3) Влажность воздуха поддерживать не более чем 50%.

4) Обеспечить место проведение ремонтных работ электричеством (220 Вольт) и освещением.

ВНИМАНИЕ! В случае если ремонтируемое «Изделие» находится вне помещения, то необходимо место проведения работ закрыть с помощью тента, во избежание попадания осадков (на весь период подготовки и проведения ремонтных работ).

Вышеуказанные условия необходимо поддерживать круглосуточно в период ремонта «Изделия», а также в течение трёх суток на время полимеризации мест ремонта.

Для проведения ремонта на Заводе-изготовителе Покупатель обязан подготовить «Изделие» к транспортировке и обеспечить погрузку на транспортное средство, предложенное Заводом-изготовителем.
Завод-изготовитель не несет ответственность по гарантийному обслуживанию, если оно невозможно из-за непредвиденных обстоятельств, такие как война, общественные беспорядки, наводнения, землетрясения и т.п.(форс-мажорные обстоятельства непреодолимой силы).

В случае если экспертизой будет установлено, что «Изделие» в гарантийный срок не подлежит дальнейшей эксплуатации по вине Завода-изготовителя, то оно подлежит замене на аналогичный товар, той же модели и цвета надлежащего качества, а в том случае если «Изделие» больше не производится (например: снято с серийного производства), то возможна замена на «Изделие» усовершенствованное с учётом соразмерной доплаты Покупателем.

Завод-изготовитель не несет ответственность за возможное повреждение окружения «Изделия» при его замене по гарантийным и не гарантийным случаям.
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